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1 Inledning

Uppsala universitets verksamhet ar omfattande och bedrivs bade i Sverige och
internationellt. En kris uppstar i regel med kort, eller utan, varsel. En vl fungerande
krisorganisation &r ett viktigt verktyg for att hantera kriser och minimera skade-
verkningar for universitetets verksamhet, medarbetare och studenter.

Syftet med riktlinjerna &r att beskriva krisorganisationens uppbyggnad, processer och
funktionalitet. Universitetets krisorganisation ska kannetecknas av tydlighet i strukturer,

ledning, arbetsuppgifter och bemannas med utbildade medarbetare som har beredskap
och kunskap att stodja verksamheten vid kriser.

2 Krishantering
Krishanteringsarbetet vid universitetet bygger pa 3 principer:
Ansvarsprincipen

Innebér att den som har ansvaret for en viss verksamhet under normala forhallanden, har
motsvarade ansvar for verksamheten under en kris.

Likhetsprincipen

Innebdr att en verksamhets lokalisering och organisation sa langt det &r majligt ska vara
densamma saval under normala forhallanden som under kris.

Narhetsprincipen

Innebar att en kris, i forsta hand och sa lange det ar mojligt, ska hanteras dar den
intraffat och av den/de som ar ndrmast ansvariga och berérda.

3 Chefens ansvar

En chef ansvarar for sin verksamhet, personal samt studenter &ven under en kris, och
ansvarar for att larma krisledningen i samband med en krissituation.

Chefen ansvarar for att information nar ut till anstéallda och studenter om géallande
riktlinjer och rutiner vid en kris. Det dr viktigt att chefen sakerstaller att kontaktlistor till
medarbetare och medarbetares anhdriga finns tillgangliga for att en snabb kontakt ska
kunna upprattas med medarbetare och/eller anhdriga vid behov. Vid en del avdelningar
inom universitetsforvaltningen finns utbildad och dvad personal och sa langt det ar
mojligt ska krisen I6sas dar med stod av delar av krisledningen.
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| vissa fall ar en handelse av sadan omfattning eller karaktar att ansvaret for kris-
hanteringen, efter beslut av krisledningen, flyttas fran ansvarig chef till kris-
organisationen.

4 Vad ar en kris?

Uppsala universitets krisorganisation har utformats for att ge stdd till ledning och chefer
att hantera kriser. Kriser kan i detta sammanhang vara av olika karaktar. Det kan handla
om héndelser som drabbar enskilda eller grupper likval som verksamheten eller
organisationen som helhet.

Exempel pa vad som kan karaktarisera en kris ar en allvarlig handelse som:

e drabbar plétsligt, ovéantat och oférutsagbart

e &r utanfor berdrdas och/eller Uppsala universitets kontroll

e kan fororsaka stora forandringar i livet och/eller manskligt lidande

e uppfattas utgora ett allvarligt hot mot individ, grupp och/eller organisation
e kan skada fortroendet for Uppsala universitet

Exempel pa handelse som kan utlésa en kris ar: olyckor, dodsfall, hot och vald, skada
pa infrastruktur, skadegdrelse/sabotage, brand, allvarliga brister i arbetsmiljon, IT-
incidenter, skada pa varumarket eller andra allvarliga handelser av motsvarande
dignitet.

Olika typer av kriser:

e Platslig: En plétslig handelse kan vara en olycka, dodsfall, brand eller skada pa
infrastruktur m.m. Larmning sker oftast direkt i samband med handelsen och
krisen &r ett faktum.

e Smygande: En kris kan komma smygande genom en rad handelser med
kopplingar till varandra. Berérda inom organisationen har sannolikt redan
information om hé&ndelserna och efter en samlad bedémning av
handelseutvecklingen kan beslut tas om att sammankalla krisorganisationen.

e Foretroendekris: Vid en fortroendekris &r det myndighetens trovardighet som
blir ifragasatt. En sadan handelse skulle t.ex. kunna utlésas av bedragerier,
oaktsamhet med statens resurser, tvivelaktiga beslut eller fusk.

5 Larmkedjan

En kris kan uppsta pa olika satt, den kan komma plétsligt och ovéntat i form av en
olycka eller den kan véxa fram langsamt i form av mindre handelser med koppling till
varandra.

Vid akut fara for liv, hélsa och egendom ska 112 larmas och universitets krisledning
informeras. Det kan ske via universitetets larmnummer 018-471 25 00 eller via
narmaste chef. Andra végar for information om handelser ar kontakt direkt med
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sékerhetschef, personaldirektor, kommunikationsdirektor eller chefen for
studentavdelningen.

Larmkedjan

Genomforande

Typ av kris Informationsvigar Beslut
Akut 112 Sammankalla krisledning

Larmcentralen
sammankallar
krisledningen genom
sms och/ eller
telefonsamtal

Smygande 2500
Fortroende berorda chefer alternativt

alternativt
Sammankalla

avdelningens utbildade
och dévade personal och
informera krisledningen

Avdelningschefen
sammankallar sin
personal for att losa
krisen enligt
narhetsprincipen.
Avdelningschefen haller
krisledningen
informerad

6 Rapporteringsvagar

For att krisledningen ska ha tillgang till all information fran alla handelseomraden &r det
viktigt att intraffade handelser och vidtagna atgarder enligt narhet-, likhets- och
ansvarsprincipen kommuniceras med krisledningen eller krisorganisationen i de fall den

ar aktiverad.
Forst nar all information fran olika krisomraden ar inhamtad av krisledningen, eller
krisorganisationen i de fall den ar aktiverad, kan en bearbetning pabdrjas for att darefter

delges universitetsledningen.

Universitetsledningen rapporterar till konsistoriet.

Universitetets ledning

Krishanteringsgrupp

Avdelningar, Kanslier, Institutioner och Centra
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7 Krisorganisation

Krisorganisationen bestar av krisledningen och en krishanteringsgrupp. Krisledningen
ska leda det strategiska krishanteringsarbetet. Krishanteringsgruppen utfor det operativa
krishanteringsarbetet pa uppdrag av krisledningen. For samtliga funktioner i
krisorganisationen ska det finnas utsedda ersattare.

7.1  Krisledning

Krisledningens roll &r att leda det strategiska krishanteringsarbetet fér Uppsala
universitet. Foljande funktioner ingar i krisledningen (andra funktioner kan adjungeras
till krisledningen efter bedomning), se figur nedan.

Sdkerhetschefen
(ordférande/sammankallande)

Erfarna akademiska ledare

Personaldirektor Kommunikationsdirektor Chef for studentavdelningen

(3 personer)

| krisledningens ansvar ingar att vid storre kris

e Leda och planera det strategiska arbetet med krisen
e Uppdra krishanteringsgruppen att utfora det operativa arbetet med krisen
e Fortldpande informera rektor, prorektor och universitetsdirektor.

7.2  Krishanteringsgrupp

Krishanteringsgruppen ansvarar for det operativa arbetet pa uppdrag av krisledningen
och leds av en stabschef. Gruppen utgors av representanter fran sakerhetsenheten,
personalavdelningen, kommunikationsavdelningen, omradeskanslierna,
studentavdelningen och IT-avdelningen. Sammanséttning i gruppen kan se olika ut
beroende av krisens art samt medarbetares tillganglighet.

Det finns ett antal funktioner i krishanteringsgruppen som bemannas beroende av
krisens omfattning. Andra funktioner kan adjungeras till krishanteringsgruppen efter
beddémning av krisledningen i varje enskild &rende.
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| krishanteringsgruppens arbetsuppgifter ingar att vid en krissituation

Utfora det operativa arbetet med krisen pa uppdrag av krisledningen
Fortlépande informera krisledningen om handelseutveckling

Skapa en gemensam lagesbild dver krisen

Samverka med externa andra aktorer och myndigheter

Stodja ansvarig chef att hantera kriser

Koordinera intern och extern information (kontakt med media)
Folja upp genomférda insatser

Fora loggbok

7.2.1 Rollbeskrivning

Stabschef: leder och fordelar arbetet i krishanteringsgruppen utifran krisledningens
uppdrag. Stabschefen ansvarar for att fortlopande informera krisledningen om laget och
handelseutvecklingen i krisen. I rollen som stabschef ingar att tillse att beslut fattade av
krisledningen genomfors.

HR: ansvarar for att i forsta hand ge stdd till ansvarig chef att hantera personal och
studenter som berors av krisen. Sakerstaller relevant stod saval till ansvariga chefer som
till personal och studenter som berdrs.

Informationsinhdmtning: ansvarar for att inhdmta information om krisen och skapa en
gemensam lagesbild.

Stod: ansvarar for att se till att nédvandig utrustning finns pa plats, att logistiken i
gruppen fungerar och att féra loggbok.

Samverkan: ansvarar for att samverka med andra aktérer som t.ex. fastighetséagare eller
myndigheter.

Analys: ansvarar for att fortlopande utvardera och genomfora egen analys av det arbete
som krishanteringsgruppen utfor i syfte att verifiera att arbetet med krisen gar i ratt
riktning.

Media och kommunikation: ansvarar for att samordna informationsinsatser internt och
extern.

Expert/er: Expert/er kan kallas in for att hantera fragor i ett specifikt &mnesomrade
t.ex. kemikaliehantering eller juridik.
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Sakerhetschefens ansvar

Sakerhetschefen ansvarar for

Att det finns lokaler anpassade for krisledningens och krishanteringsgruppens
uppdrag

Att arligen planera och genomféra utbildningar och/eller 6vningar med
krishanteringsgruppen och krisledningen

Uppfoljning av kriser, évningar och utbildningar

Att arligen budgetera for all utrustning och verksamhet kopplad till
krisorganisationen

Att revidera riktlinjen vid behov
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